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PERSONENLEISTUNGEN

GEMEINSAM UNTERWEGS MIT DEM
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Ein Auto bedeutet für Sie Mobilität, Unabhängigkeit, Flexi-
bilität und Komfort. Umso ärgerlicher ist es, wenn Sie eine 
Panne haben oder in einen Unfall verwickelt werden. Mit 
dem Günther Sorglos Paket können Sie sich – über die für 
das Fahrzeug bestehende Kfz-Haftpflicht- und Vollkasko-
versicherung hinaus – zusätzlich absichern.

Günther Sorglos Paket  
um nur ¤ 15,– pro Vermietung

	 Wenn nach einem Fahrzeugausfall (Panne, Unfall, Diebstahl) 
das Fahrzeug nicht mehr fahrbereit ist: 

•	Pannenhilfe am Schadenort bis ¤ 300,–

•	Heimreise aller Insassen mit Öffis bei Diebstahl bzw. wenn 
das Fahrzeug nicht binnen 24 Stunden in Österreich oder 
5 Tagen im Ausland repariert werden kann. Taxi/Mietwa-
gen,sofern keine Öffis vorhanden, bis max. ¤ 180,–.

•	Organisation und Kostenübernahme der Hilfe vor Ort oder 
Abschleppung (inklusive Bergung) in eine nahegelegene, 
geeignete Werkstätte bis max. ¤ 300,– (im Ausland bis 
max. ¤ 875,–) pro Versicherungsfall durch die Assistance-
Zentrale. Wird aufgrund eines Unfalls oder einer Panne die 
Abschleppung behördlich angeordnet oder eine Bergung 
notwendig, erhöht sich das Kostenlimit im Inland auf max. 
¤ 875,– pro Versicherungsfall.

•	Organisation und Kostenübernahme für eine Übernachtung 
im Inland bis ¤ 75,– pro Insasse, im Ausland bis max. ¤ 75,– 
pro Insasse und Nacht, jedoch max. ¤ 750,– pro Versiche-
rungsfall durch die Assistance-Zentrale, wenn das versicher-
te Fahrzeug nicht am gleichen Tag repariert werden kann.

•	Bereitstellung eines Mietfahrzeugs der gleichen Kategorie 
bis max. ¤ 75,– pro Tag (max. 8 Tage) bei Ereignissen im 
Ausland für die Weiter- oder Rückreise.

•	Organisation und Kostenübernahme eines Ersatzfahrers, 
wenn der Lenker erkrankt, verletzt wird oder stirbt und 
kein anderer Mitreisender das versicherte Fahrzeug an den 
Wohnsitz des Versicherungsnehmers zurückführen kann.



LEISTUNGEN
ZUSÄTZLICHE

DRINGENDE MOBILITÄT
Falls im Zuge einer Panne oder eines Unfalles dringender  
Mobilitätsbedarf innerhalb der nächsten 60 Minuten ab Zeit-
punkt der Panne/Unfall besteht, so übernimmt die Assistance-
Zentrale die Kosten zur Erhaltung der Mobilität (z.B. Taxi, 
Bahn, etc.) bis max. ¤ 100,– pro Versicherungsfall.

DOKUMENTENVERLUST IM AUSLAND
Gerät auf einer Reise im Ausland ein für die Reise benötig-
tes Dokument abhanden (z.B. Reisepass, Führerschein, Zu-
lassungsschein, Visum, etc.), so ist die Assistance-Zentrale 
bei der Ersatzbeschaffung behilflich und ersetzt die anfal-
lenden amtlichen Gebühren bis max. ¤ 300,–.

REIFENPANNE
Im Fall einer Reifenpanne organisiert und bezahlt die As-
sistance-Zentrale nach erfolgter Pannenhilfe oder Ab-
schleppung den Ersatz des beschädigten Reifens, wenn der 
Reifenschaden die Ursache der Panne war und die Behe-
bung durch Meldung an die Assistance-Zentrale erfolgte. 
Die Versicherungssumme ist auf ¤ 250,– pro Ereignis und 
auf ¤ 1.000,– pro Jahr und Versicherungsnehmer begrenzt. 
Die Kosten für die Demontage des Ersatzrads sowie die 
Montage des mit dem neuen Reifen bestückten Rads ein-
schließlich Wuchten werden vollumfänglich durch die As-
sistance-Zentrale übernommen.

NACHSENDUNG  
DRINGEND BENÖTIGTER GEGENSTÄNDE
Falls auf Reisen wichtige Unterlagen oder Gegenstände 
wie Autoschlüssel, Reisedokumente, Sehbehelfe oder ver-
schreibungspflichtige Medikamente (sofern diese beschafft 
werden können) verloren gehen oder diese vergessen wur-
den, so übernimmt die Assistance-Zentrale die Kosten für 
die Nachsendung dieser dringend benötigten Gegenstände 
bzw. Dokumente bis max. ¤ 100,–.

WOHNASSISTANCE AUF REISEN
Wenn Sie sich als Versicherungsnehmer auf Reisen im Aus-
land befinden, besteht Anspruch auf Versicherungsleistun-
gen der Wohnassistance. Die Assistance-Zentrale veranlasst 
alle notwendigen Maßnahmen, insbesondere die Herstellung 
der erforderlichen Kontakte zu Handwerkern, Schlüsseldiens-
ten und anderen öffentlichen oder privaten Dienstleistern. 
Handwerkerservice, Leihheizgerät, Schlüsseldienst:  
jeweils bis ¤ 300,–
Bewachungsdienst nach Einbruch: bis ¤ 400,–



LINZ  
Hamerlingstr. 13-15 
Tel. 0732/65 50 25 - 0 
linz@auto-guenther.at 

URFAHR
Mostnystr. 4 
Tel. 0732/75 03 50 
urfahr@auto-guenther.at

WELS 
Linzer Str. 179
Tel. 07242/44 586 - 0 
wels@auto-guenther.at www.auto-guenther.at 

IM SCHADENFALL
VERHALTEN

1	 Vor Inanspruchnahme sämtlicher Leistungen ist die 
Notfallzentrale des Versicherers, der Allianz Elemen-
tar Versicherungs-Aktiengesellschaft, telefonisch zu 
kontaktieren:

	 Allianz Assistance im Notfall 24/7
	 Österreich:	 0800 203 33 00 
	 Ausland:	 +43 1 203 33 00

2	Aufgrund dieses Anrufes erteilt die Notfallzentrale 
die gewünschten Informationen und organisiert not-
wendige Hilfs- und Beistandsleistungen. Ein Dieb-
stahl des Fahrzeugs ist unverzüglich der Notfall-
zentrale, sowie der nächstgelegenen Polizei- oder 
Sicherheitsdienststelle anzuzeigen.

3	Bitte sammeln Sie im Schadenfall unbedingt sämtli-
che Originalbelege zum Nachweis der Schadenhöhe, 
um diese dann vorlegen zu können.

Versichert sind der Versicherungsnehmer und alle Personen, 
die mit Willen des Versicherungsnehmers oder des jeweili-
gen Verfügungsberechtigten das versicherte Fahrzeug len-
ken oder damit befördert werden.

VERSICHERT? 
WER IST 


